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ANTECEDENTES

El Plan de Seguridad de la UNAG se elabor6 para contar con un proceso permanente y actualizable
que tiene como principal funcidn adaptarse a las condiciones particulares de seguridad
predominantes en la Universidad, incluyendo su evaluaciéon y las normas generales para su
revision.

Entendemos por seguridad al estado de confianza ante la ausencia o mantenimiento en bajo nivel
de peligros o riesgos.

Este Plan est4 formulado para ordenar las acciones de los integrantes de la UNAG y sus principales
guias institucionales en materia de seguridad, considerando que la seguridad al interior de las
instalaciones es responsabilidad de todos los integrantes de la Comunidad UNAG: estudiantes,
docentes, personal administrativo y proveedores.

Los principales antecedentes de este Plan, consisten en los marcos normativos en temas de
seguridad de la Secretaria de Educacion Publica, la Asociacion Nacional de Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), algunas de las universidades mas importantes en México, asi como
el Programa de Seguridad de la UNAG, al cual sustituye. Gracias a estos antecedentes, la
implementacion desde noviembre de 2018 en la UNAG del programa mencionado, ha dado como
resultado que se ha logrado mantener en lo general un ambiente y una percepcion de seguridad
psicoldgica y material en nuestra Universidad, con un bajo nimero de incidencias. El analisis de
las mismas ha permitido que se hicieran modificaciones al Programa, que ahora se ven reflejadas
en el presente Plan para prevenir, disminuir riesgos y, en su caso, reaccionar ante las incidencias,
asi como difundir la cultura de denuncia de hechos delictivos y fomentar la formulacién e
implementacion de propuestas preventivas en materia de seguridad, en el marco de los aspectos
juridico-normativos aplicables. Los documentos con los marcos normativos se encuentran en el
apartado de Referencias de este documento.

OBJETIVO, ALCANCE, REVISIONES Y APROBACIONES

Objetivo: Establecer una respuesta clara y estandarizada para preservar la vida y la integridad
fisica de la comunidad universitaria, asi como la percepcién de seguridad en nuestras instalaciones.

Alcance: El Plan de Seguridad de la UNAG alcanza a todas las areas de la organizacion, ya que
describe la forma en la que todos sus integrantes deben proceder para prevenir riesgos de seguridad,
responder a las contingencias que la afectan y evaluar la eficacia de las acciones emprendidas.

Revisiones: Este plan serd revisado al menos una vez al afio por la Alta Direccion.

Aprobaciones: Este Plan es revisado y autorizado por los titulares de todos los procesos de la
institucién, quienes, al firmar, aceptan su contenido y se comprometen a difundirlo en sus éreas,
aplicarlo y, en su caso, solicitar su revision, adicién o modificacion. El plan se publica en el Portal
WEB de la UNAG. Adicionalmente se enviara por correo electrénico a todos los colaboradores de
la UNAG, tanto a los administrativos como a los docentes, asi como a los estudiantes en activo.
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Entradas y salidas

Las principales entradas del Plan de Seguridad UNAG son, por una parte, los factores de riesgo a
la seguridad y, por otra, los elementos con los que cuenta la Universidad: humanos, materiales y
de planificacién para disminuir su incidencia y atenderlos de acuerdo con lo indicado en las guias
de actuacion ante cada uno de los factores que se han identificado como amenazas a la misma. Las
salidas son el nimero de incidencias identificadas que ponen en riesgo la seguridad y la manera en
que se atienden, de conformidad con las guias de actuacion.

Herramientas de Evaluacion:

Evaluacion de entornos internos. Los principales riesgos que enfrenta la seguridad en los planteles
tienen que ver con el ingreso no autorizado de personas ajenas a la comunidad UNAG. Durante los
horarios de apertura de los planteles, la probabilidad de este acceso no autorizado es minimo gracias
a los filtros de seguridad, en particular a los integrantes del personal de vigilancia, quienes son
apoyados en sus ausencias temporales por el personal de los moédulos de informacién y
ocasionalmente por otros integrantes del personal, en especial del 4rea de Servicios Generales y de
Promocion. Esta tarea se ve reforzada por el uso de gafetes institucionales para estudiantes,
docentes y personal administrativo, asi como el registro de datos de quienes no los exhiban al
ingresar a las instalaciones. Durante los horarios en los que los planteles permanecen cerrados, el
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entorno interno se refiere a las medidas se seguridad en las puertas y muros externos de las
instalaciones. Se presume que, excepto el ingreso de personal autorizado expresamente en esos
horarios en circunstancias excepcionales, quienes intentaran ingresar serfan personas externas con
fines delictivos. Es por esa razén que los planteles permanecen cerrados en los horarios no laborales
y se utilizan servicios de vigilancia residencial monitoreada, cdmaras de video y/o sensores de
movimiento, alambrados de energia eléctrica en areas restringidas, asi como el alumbrado en 4reas
estratégicas.

Evaluacion de entornos externos. Los principales riesgos que derivan de entornos externos estan
relacionados con el ambiente de seguridad e inseguridad de las zonas aledafias a nuestras
instalaciones. Se identifica la presencia en las calles de personas indigentes, en especial alrededor
del Plantel Minerva. En ambos planteles no se puede descartar la posibilidad de amenazas
derivadas del crimen organizado o de situaciones eventuales tales como persecuciones e ingreso
de grupos armados.

Ademas de las precauciones indicadas anteriormente, la principal 4rea de oportunidad que se
detecta es mantener capacitado y actualizado a nuestro personal de seguridad y a quienes lo suplan.
Los demés factores que pueden incidir en la seguridad en nuestros planteles estan indicados en las
guias de actuacion ante los casos especificos y sus respectivas estrategias, que se indican més
adelante.

Indicadores de Desempeifio para el Plan de Seguridad UNAG.

Consisten en los elementos que permitan visualizar la efectividad de las acciones definidas en las
estrategias, por medio de una serie de mediciones y calculos que puedan ser evaluados para definir
su tendencia y realizar los ajustes necesarios.

El principal indicador de desempefio para el Plan de Seguridad se define como el nimero de
contingencias que amenazan la seguridad de nuestra institucién atendidas de acuerdo con lo
especificado en las guias especificas, dividido entre el total de contingencias reportadas. El indice
obtenido se multiplica por cien para obtener un valor en porcentajes. La meta es que este indicador
debe ser igual o mayor al 97%.

Modelo de Revision. El Plan de Seguridad UNAG establece en su modelo de revisién incluir una
revisién cuatrimestral del indicador de seguridad. Adicionalmente, se incluird una sesién
cuatrimestral de capacitacion y/o actualizacién de al menos dos horas para todo el personal y otras
dos adicionales para el personal de vigilancia, en el Plan Anual de Capacitacion.

Entre las acciones para la implantacion del Plan de Seguridad se encuentran:

1. Elaborar un diagnéstico sobre los riesgos de seguridad existentes y las variables que los
favorecen en cada una de las instalaciones de la UNAG, a través de un instrumento
estandarizado que evaltie la magnitud y probabilidad de incidentes, asi como las acciones
especificas a ser consideradas

2. Informar y capacitar a los integrantes de la Comunidad UNAG sobre los riesgos de seguridad
propios de sus actividades y de las medidas para evitarlos.

3. Efectuar verificaciones extraordinarias cuando se tenga conocimiento de un incidente o a
solicitud de los integrantes de la Comunidad UNAG, cuando reporten situaciones peligrosas
que, a juicio de las autoridades de la Universidad, asi lo ameriten.
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4. Realizar y evaluar simulacros de temblor, incendio e incidentes de seguridad, minimo dos veces
al afio.

5. Difundir las principales medidas de seguridad y sensibilizar a los integrantes de la Comunidad -
UNAG.

Principios generales: Las Guias de este Plan estan basadas en el modelo de 1. Observar, 2.
Pensar/evaluar y 3- Actuar.
1. Observar. En todos los casos, las actuaciones implican primero observar cuidadosamente lo
que ocurre en materia de seguridad en la UNAG y de sus posibles amenazas.
7 Pensar/evaluar: Se refiere al andlisis y discernimiento de las acciones a realizar, priorizando la
seguridad de los integrantes de nuestra comunidad y lo descrito en el presente Plan.
3. Actuar: Se debe proceder en consecuencia con lo descrito en el paso anterior.

Vigilancia electrénica.

En adicién a la vigilancia fisica, el monitoreo de acciones presentes y pasadas se apoyard en el uso
de las camaras de video que se encuentran en las instalaciones de la UNAG. En primera instancia
los responsables de los sistemas de informacién de cada plantel deben verificar al ingreso a sus
labores matutinas y vespertinas que las camaras y los sistemas de videograbacién se encuentren en
buen estado y funcionando. También seran responsables de buscar las grabaciones existentes, a
peticion de las autoridades, acerca de hechos realizados o presumiblemente llevados a cabo,
guardando en todo momento la confidencialidad de la informacién y la reserva de la misma, asi
como el acceso a los videos en tiempo real y las grabaciones. El acceso a los sistemas y las
videograbaciones estard restringido, a menos que exista una indicacion explicita por parte de las
autoridades.

Infraestructura y equipamiento.

La UNAG cuenta con recursos humanos y materiales para atender y dar seguimiento a situaciones
que atenten contra la integridad fisica o del patrimonio de la institucién. Dentro de las principales
herramientas que estan para apoyar €n materia de seguridad se encuentran:

e Personal de seguridad y vigilancia capacitado.

Sistema de Videograbacion.

Control de acceso.

Expedicion y uso de credenciales de identificacion o gafetes para toda la Comunidad UNAG.
Guias de actuacion ante contingencias.

Sistema de alerta.

Brigada Interna de Proteccién Civil.

Plan interno de Proteccién Civil.

Realizacion de simulacros al menos dos veces por afio.

Principales riesgos.

Se clasifican los riesgos en dos principales grupos: riesgos internos y externos. Los primeros se

refieren a cuando un integrante de la Comunidad UNAG se ve directamente afectado en su
integridad fisica, psicolégica o material dentro de las instalaciones de la Universidad; los segundos
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4. Realizar y evaluar simulacros de temblor, incendio e incidentes de seguridad, minimo dos veces
al afio.

5. Difundir las principales medidas de seguridad y sensibilizar a los integrantes de la Comunidad
UNAG.

Principios generales: Las Gufas de este Plan estan basadas en el modelo de 1. Observar, 2.

Pensar/evaluar y 3- Actuar.

1. Observar. En todos los casos, las actuaciones implican primero observar cuidadosamente lo
que ocurre en materia de seguridad en la UNAG y de sus posibles amenazas.

2. Pensar/evaluar: Se refiere al andlisis y discernimiento de las acciones a realizar, priorizando la
seguridad de los integrantes de nuestra comunidad y lo descrito en el presente Plan.

3. Actuar: Se debe proceder en consecuencia con lo descrito en el paso anterior.

Vigilancia electrénica.

En adicion a la vigilancia fisica, el monitoreo de acciones presentes y pasadas se apoyard en el uso
de las camaras de video que se encuentran en las instalaciones de la UNAG. En primera instancia
los responsables de los sistemas de informacion de cada plantel deben verificar al ingreso a sus
labores matutinas y vespertinas que las cAmaras y los sistemas de videograbacién se encuentren en
buen estado y funcionando. También seran responsables de buscar las grabaciones existentes, a
peticién de las autoridades, acerca de hechos realizados o presumiblemente llevados a cabo,
guardando en todo momento la confidencialidad de la informacién y la reserva de la misma, asi
como el acceso a los videos en tiempo real y las grabaciones. El acceso a los sistemas y las
videograbaciones estard restringido, a menos que exista una indicacién explicita por parte de las
autoridades.

Infraestructura y equipamiento.

La UNAG cuenta con recursos humanos y materiales para atender y dar seguimiento a situaciones
que atenten contra la integridad fisica o del patrimonio de la institucién. Dentro de las principales
herramientas que estan para apoyar en materia de seguridad se encuentran:

e Personal de seguridad y vigilancia capacitado.

Sistema de Videograbacion.

Control de acceso.

Expedicién y uso de credenciales de identificacién o gafetes para toda la Comunidad UNAG.
Guias de actuacion ante contingencias.

Sistema de alerta.

Brigada Interna de Proteccion Civil.

Plan interno de Proteccién Civil.

Realizacién de simulacros al menos dos veces por afio.

Principales riesgos.

Se clasifican los riesgos en dos principales grupos: riesgos internos y externos. Los primeros se
refieren a cuando un integrante de la Comunidad UNAG se ve directamente afectado en su
integridad fisica, psicolégica o material dentro de las instalaciones de la Universidad; los segundos
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consideran a todos aquellos que no involucran a personal administrativo, docentes o estudiantes, o
bien, ocurren fuera de sus instalaciones.

Los principales riesgos que se pueden presentar son:

Fugas, derrames o emanaciones de productos o materiales peligrosos.

. Personas atrapadas en instalaciones, por colapso de estructura o derrumbe.

10. Amenazas de Bomba.

11. Amenazas Personales e Intentos de extorsion o de obtencién de datos personales.
12. Ingreso de Personas armadas.

13. Robos y asaltos.

14. Enfrentamiento entre delincuentes o entre éstos y las autoridades.

15. Circunstancias especiales.

1. Ingresos no autorizados.

2. Conflictos.

3. Maltrato fisico o verbal, hostigamiento, acoso, o discriminacion.
4.  Accidentes personales y emergencias médicas.

5. Fallas de Energia eléctrica.

6. Sismos.

7. Incendios.

8.

9

1. Ingresos no autorizados. ,

Se refiere al ingreso de personas que no estan autorizadas para ello. Los principales casos son de
integrantes de la Comunidad UNAG que no se hayan identificado debidamente o bien, visitantes o
personas ajenas a la Universidad. Su atencidn se explica en la Guia de Actuacién 1. Actuacion en

los ingresos a las instalaciones.

2. Conflictos. Una situacién denominada conflicto se presenta cuando una o mds personas de
manera verbal, fisica o ambas, incurren en un agravio hacia terceras personas; estas situaciones se
presentan de tres maneras: entre estudiantes, entre colaboradores o entre estudiantes y
colaboradores. Una situacién de conflicto se identifica al momento en que el orden y la sana
convivencia entre los integrantes de la Comunidad UNAG se ven alterados, presentando
situaciones no acordes al ideario y a la filosofia de esta Universidad Su atencién se describe en la
Guia de Actuacion 2. Actuacion ante conflictos.

3. Maltrato fisico o verbal, hostigamiento, acoso o discriminacién. Ante la posibilidad de que
lamentablemente se presenten hechos de maltrato fisico o verbal, hostigamiento, acoso o
discriminacion, los cuales evidentemente estan en disonancia con lo establecido en el Modelo
Humanista PILARES y contravienen los principios, valores y la normativa que guifan el
comportamiento de la comunidad universitaria, se deben tomar las medidas adecuadas para
detectar, reducir y detener el dafio que ésta genera, asi como atender a las persona afectadas y
comunicar a las instancias correspondientes los hechos, los cuales vulneran los derechos de las
personas y su integridad. Se atienden de acuerdo a la Guia de Actuacion 3. Actuacion ante
maltrato fisico o verbal, hostigamiento, acoso o discriminacion.

4. Amenazas personales e intentos de extorsiéon o de obtencién de datos personales. Las
amenazas personales son comunicaciones en las que se asegura que alguien pretende dafiar a otra
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persona. Los intentos de extorsiones son un tipo de amenaza en las que se pide algo a cambio, por
lo general dinero, para evitar que la amenaza se concrete. Su atencion es conforme a la Guia de
Actuacion 4. Actuacion ante amenazas personales e intentos de extorsion o de obtencion de datos
personales.

5. Accidentes personales y emergencias médicas (caidas, golpes, lesiones, desmayos, etc.). La
principal accién a realizar es dar aviso inmediatamente a la persona designada como apoyo médico
(ya sea docente, colaborador o estudiante) y seguir las indicaciones que esta persona. Como medida
de prevencion, es necesario contar con equipo e indicadores en 4reas de riesgo; sefialamientos en
escalones y rampas; indicar cuando se esta realizando algin trabajo de mantenimiento o de aseo,
acordonando el 4rea; colocar sefiales que prevengan a la Comunidad UNAG; contar con el personal
capacitado para brindar primeros auxilios y contar con un botiquin de primeros auxilios. Estos
casos se atienden de acuerdo a lo estipulado en la Guia de actuacion 5. Actuacion ante
contingencias en el Plantel y sus inmediaciones. 5.1 Accidentes personales y emergencias
médicas.

6. Fallas de energia eléctrica. Las fallas de energia eléctrica son interrupciones o bajas del fluido
eléctrico en una parte o la totalidad de las instalaciones de uno o mas planteles de la Universidad,
las cuales afectan su funcionamiento normal. Esta contingencia se atiende conforme a la Guia de
Actuacion 5. Actuacion ante contingencias en el Plantel y sus inmediaciones. 5.2. Fallas de
energia eléctrica.

7. Sismos. Los sismos son series de vibraciones de la superficie terrestre por lo general generadas
por movimientos bruscos y repentinos de las capas internas de la corteza terrestre. Los movimientos
en sismos se clasifican en oscilatorios y trepidatorios. Los sismos se atienden de acuerdo a la Guia
de Actuacion 5. Actuacion ante contingencias en el Plantel y Plantel y sus inmediaciones. 5.3.
Sismos.

8. Incendios. Los incendios consisten en la presencia de fuego que arde de forma fortuita o
provocada y destruye cosas que no estdn destinadas a quemarse. Ante los incendios se debe
mantener la calma, atender la sefial de alarma y llevar a cabo las acciones realizadas en los
simulacros. Esperar las indicaciones de la Brigada Interna de Proteccion Civil. Estos casos se deben
atender en conformidad con la Guia de Actuacién 5. Actuacion ante contingencias en el Plantel
y sus inmediaciones. 5.4. Incendios.

9. Fugas, derrames o emanaciones de productos o materiales peligrosos. Consisten en la
liberacién de sustancias solidas, liquidas o gaseosas que ponen en riesgo la salud de la persona o
constituyen una amenaza a la integridad de las instalaciones. Si se presenta alguna se usara la Guia
de Actuacion 5. Actuacion ante contingencias en el Plantel y sus inmediaciones. 5.5. Fugas,
derrames o emanaciones de productos o materiales peligrosos.

9. Personas atrapadas en instalaciones, por colapso de estructura o derrumbe. Se refiere a la
posibilidad de que, a consecuencia de cualquier tipo de colapso de estructura o derrumbe, una o
mas personas quedaran atrapadas dentro de alguna parte de las instalaciones de la Universidad. Si
eso ocurriera, se utilizaria la Guia de Actuacién 5. Actuacion ante contingencias en el Plantel y
sus inmediaciones. 5.6. Personas atrapadas en instalaciones, por colapso de estructura o
derrumbe.
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10. Amenazas de Bomba. Son comunicaciones en las que se afirma que dentro de las
instalaciones de la Universidad se encuentran una o mas bombas y que estan proximas a estallar.
En estos casos, la guia a usar es la Guia de Actuacion 5. Actuacion ante contingencias en el
Plantel y sus inmediaciones. 5.7. Amenazas de bomba.

11. Presencia y uso de armas en el Plantel. Se refiere a la posibilidad de que personas con armas
se introduzcan a un plantel de la Universidad o que se encuentren armas en el mismo. Este ingreso
puede ocurrir, entre otras razones, como actos de terrorismo, robos y asalto, secuestro o por
considerar a la Universidad como un lugar seguro si las personas estan siendo perseguidas por las
autoridades o por otras personas. Si eso ocurre, se emplea la Guia de Actuacion 5. Actuacion ante
contingencias en el Plantel y sus inmediaciones. 5.8. Presencia y uso de armas en el Plantel.

12. Robos y Asaltos. Consiste en que una o mas personas se apoderan de bienes ajenos. Cuando
ocurren con violencia, amenazas o intimidacion, se denomina asalto.

Si se detecta un robo, se cuestionard a las personas presuntamente implicadas. En caso de no
localizarse los bienes perdidos, la Alta Direccion de acuerdo al tipo de robo ocurrido, podré indicar
que se realice una inspeccion antes de que las personas abandonen el plantel con el fin de intentar

hallarlas.

En caso de asalto, se debe reportar lo antes posible a las autoridades del plantel y en su caso, a la
policia, dando aviso directamente al comandante de la zona y reportando al 911, via telefonica
desde la recepcion.

En ocasiones pueden ocurrir asaltos en las inmediaciones del Plantel, ya sea dirigidos a integrantes
de la Comunidad UNAG o a personas ajenas a ella.

En casos en los que se presente alguna situacién del tipo externo, que no involucre a ningin
integrante de la Comunidad UNAG o tenga lugar fuera de las instalaciones de la UNAG, se debe
proceder siempre bajo la premisa de salvaguardar la integridad fisica de los integrantes de la
comunidad UNAG, su patrimonio y el de la UNAG. De preferencia se deberdn cerrar las puertas
del Plantel y dar aviso a las autoridades correspondientes. Estos casos se contemplan en la Guia
de Actuacion 5. Actuacion ante contingencias en el Plantel y sus inmediaciones. 5.9. Robos y
asaltos.

13. Enfrentamiento con armas, entre delincuentes o éstos con autoridades. Si ocurriera un
enfrentamiento armado entre personas delictivas o entre autoridades y delincuentes, se procedera
segun lo indica la guia de actuacidon ante enfrentamiento entre personas delictivas o entre éstas y
las autoridades.

14. Otras contingencias. En caso de que se presente alguna situacion no contemplada en las guias
de actuacién ante contingencias tales como pandemias, emergencias sanitarias o de otro tipo, se
deberd avisar a las autoridades de la UNAG: Rectoria, direcciones General, Académica,
Administrativa, de Desarrollo Institucional o de Vinculacion Universitaria y a Recursos Humanos,
etc., y seguir las instrucciones que se proporcionen. En estos casos la UNAG emitird guias de
actuacion especificas para tales circunstancias, con apego a las disposiciones oficiales y las propias
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de la Universidad, en especial cuidando a los integrantes de las poblaciones consideradas mds
vulnerables

Proteccion a la informacién y Derechos de Autor.

La UNAG también se interesa por proteger el acceso a la informacion publica, a los datos
personales, asi como a los derechos de autor, en concordancia con la normatividad aplicable. En
cuanto a la informacidn puablica y la proteccion de datos personales, se apega a lo que le obliga la
Ley Federal de Transparencia y acceso a la Informacién Ptblica (Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, 2017), asi como la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2010). Adicionalmente,
la. UNAG publica el Aviso de Privacidad en su Portal de Internet (http://www.portal-
unag.com.mx/content/downloads/AVISO_DE_PRIVACIDAD UNAG.pdf). En dicha pagina se
hacen patentes los compromisos y responsabilidades de la UNAG en materia de derecho a la
privacidad, la proteccion de datos personales, a la autodeterminacién sobre el uso y tratamiento de
datos personales y temas relacionados con los anteriores. En caso de requerirse, se referira tanto en
cuanto al acceso a la informacién, como a la proteccion de datos personales, al Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI, 2018).

En lo concerniente al Derecho de Autor, La UNAG acata lo derivado de la Ley Federal del Derecho
de Autor, la cual, como dice su Articulo 1o, es reglamentaria del articulo 28 constitucional y “tiene
por objeto la salvaguarda y promocion del acervo cultural de la Nacion; proteccién de los derechos
de los autores, de los artistas intérpretes o ejecutantes, asi como de los editores, de los productores
y de los organismos de radiodifusion, en relacién con sus obras literarias o artisticas en todas sus
manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas,
sus emisiones, asi como de los otros derechos de propiedad intelectual” (Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, 2018). En caso de que se requiriera, se referird al Instituto Nacional del
Derecho de Autor (INDAUTOR), quien es la autoridad administrativa en cuanto a derechos de
autor, asi como a los relacionados. (INDAUTOR, 2018; Reglamento de clases de la UNAG). Tal
como lo menciona el apartado de responsabilidades de los Estudiantes, es responsabilidad del
estudiante: “Evitar plagios que contravengan las normas y derechos de autor en sus investigaciones
y trabajos y cualquier fraude en trabajos de investigacion, tareas, practicas, examenes y justificantes
de inasistencia o retardos” (Reglamento General de Alumnos de la UNAG.)

Capacitacion.

Resulta estratégico impulsar un Plan de capacitacién al personal a cargo de la vigilancia y
Proteccién Civil para dar respuesta apropiada ante los cambios en la prestacion de los servicios de
seguridad.

Participacion de la Comunidad UNAG.

Resulta importante hacer participes a todos los integrantes de la Comunidad UNAG de las medidas
de contencién y prevencion de los incidentes en temas de seguridad. Se requiere informar a los
integrantes de la Comunidad UNAG acerca de las medidas que se tomen en materias de seguridad
e invitarlos a acatarlas y contribuir a la preservaciéon y mejora de la seguridad en la UNAG: El
principal reto en materia de seguridad es contar con un ambiente de estudio, recreacion, y trabajo
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seguro y libre de riesgos para la integridad fisica, psicologica o material de los estudiantes, personal
académico y administrativo, directivos y visitantes.

Teléfonos de contacto.

Emergencias 911
Fuerza publica (policia de Guadalajara) 33 3668-0800
Fuerza publica (policia de Zapopan) 33 38-36-36-00
Comandante de la Zona Plantel Minerva 33 38-32-10-37
Comandante de la Zona Plantel La Calma 33 36-32-03-30
Proteccion Civil y bomberos 33 36-75-30-60
Cruz Roja Guadalajara gg ggjg:gg:é;
Cruz Verde Norte 2}3( 52_910%,232 588

33 31-31-48-00
Cruz Verde Sur ext. 3953, 3631,

9471
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ANEXOS: GUIAS DE ACTUACION ANTE CONTINGENCIAS Y ACTA DE HECHOS

El presente documento esté dirigido a todos los integrantes de la Comunidad UNAG (colaboradores
administrativos, docentes y estudiantes).

Se entiende por Guias de Actuacion ante Contingencias las disposiciones que se toman cuando se
altera el orden normal de la Universidad. Las guias ante contingencias son parte del Plan de
Seguridad de la UNAG:

Estas gufas tienen como principal objetivo salvaguardar la seguridad de los integrantes de la
Comunidad UNAG, facilitar la coordinacién y la intervencidn ante contingencias y permitir un
funcionamiento normal o lo mas acercado a la normalidad en el menor tiempo posible, aun cuando
algunas de sus funciones se vieran afectadas por variables internas o externas a la Universidad.

Las guias se deben basar en los siguientes:
Principios generales: Las guias estan basadas en el modelo de 1. Observar, 2. Pensar/evaluar y 3.
Actuar.

1. Observar. Las actuaciones implican primero observar cuidadosamente lo que ocurre en materia
de seguridad en la UNAG y de sus posibles amenazas.

2. Pensar/evaluar: Se refiere al andlisis y discernimiento de las acciones que se deben realizar,
priorizando la seguridad de los integrantes de nuestra comunidad y lo descrito en el presente
Plan.

3. Actuar: Se debe proceder en consecuencia en el paso anterior.

Siempre que se obtenga informacién de un integrante de la Universidad acerca de algtn hecho en
el que esté involucrado, ademaés de su testimonio verbal, se le solicitard un informe escrito, el cual
se adjuntard al Acta de Hechos correspondiente.

La informacion que se recabe serd de caracter confidencial y solo se hara llegar al Director del
Area adecuada, a Recursos Humanos y/o a la Alta Direccién. Se evitara entregarla a otras personas

salvo previa autorizacion o indicacion de la Alta Direccion

El tltimo anexo consiste en un ejemplo del Acta de Hechos a utilizar en la UNAG.
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GUIA DE ACTUACION 1. ACTUACION EN LOS INGRESOS NO AUTORIZADOS.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se define como ingreso no autorizado la presencia de cualquier persona dentro de las instalaciones del
plantel que no porte una identificacidn oficial de la institucion (estudiante, docente o colaborador), que haya
evadido los filtros de acceso 0 que presente un comportamiento sospechoso o evasivo. El umbral de alerta
se activa en el momento en que el personal de vigilancia o cualquier integrante de la comunidad detecta a
una persona sin el distintivo institucional o cuya presencia no tenga una justificacion académica o
administrativa clara.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Abordaje Proactivo: El personal de vigilancia debe aproximarse a la persona de manera amable pero
firme, manteniendo una distancia de seguridad de al menos 1.5 metros, para solicitar su identificacion.

2. Verificacion de Credenciales: Se validara la identidad de la persona. En caso de ser visitante, debera
contar con el registro previo en bitacora y el gafete correspondiente.

3. Denegacion de Acceso e Invitacion al Retiro: Ante la negativa de identificarse o la falta de un motivo
vélido para la estancia, se le invitara a abandonar el plantel de inmediato. El personal de seguridad realizara
un acompafiamiento visual y fisico hasta la salida del plantel.

4. Contencion Pasiva: No se permitira el reingreso bajo ninguna "excepcion" no autorizada expresamente
por la Rectoria.

ML NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Comunicacion Interna: El integrante que detecte la intrusion informara de inmediato a alguna autoridad
de la universidad, proporcionando descripcion fisica y ubicacion exacta.

2. Escalacién: Si la persona muestra resistencia fisica, agresividad verbal o se sospecha la comision de un
delito, el personal de Seguridad notificara a la alta Direccion.

3. Apoyo Externo: En situaciones de riesgo inminente o resistencia agresiva persistente, se procedera a
solicitar la intervencion de la fuerza publica a través de los niimeros de emergencias.

IV. CIERRE Y REGISTRO

I. Bitacora de Incidencias: Se debe registrar el evento detallando hora de deteccion, descripcién de la
persona, motivo del retiro y resultado de la intervencion.

2. Acta de Hechos: En caso de que se haya requerido el uso de la fuerza ptblica o haya existido un altercado,
es obligatorio el llenado del "Acta de Hechos" conforme al formato oficial del Plan de Seguridad.

3. Evidencia Digital: Se procedera al resguardo de las grabaciones del sistema de videovigilancia
correspondientes al tiempo de la incidencia para futuras aclaraciones.

FICHA 1: INGRESOS NO AUTORIZADOS

ACCIONES INMEDIATAS:
e Abordaje: Mantener distancia de seguridad (1.5m) y solicitar identificacién.

e Verificacion: Validar gafete oficial o registro en bitacora de visitas.
o Invitacion al retiro: Ante falta de ID, escoltar a la salida més cercana.
o Cierre de accesos: No permitir reingresos sin autorizacién de Rectoria.
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GUIA DE ACTUACION 2. ACTUACION ANTE CONFLICTOS Y ALTERCADOS

L. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se define como conflicto cualquier altercado verbal, discusion acalorada o enfrentamiento fisico entre
integrantes de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, colaboradores) o visitantes. El umbral de
alerta se activa ante la deteccion de gritos, insultos, lenguaje corporal agresivo (invasién del espacio vital,
gesticulacién violenta) o cualquier situacion que rompa la armonia del entorno educativo y que represente
un riesgo potencial de escalamiento hacia la violencia fisica o dafio patrimonial.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Intervencion y separacién fisica: El personal de seguridad o cualquier la autoridad universitaria presente
debe intervenir de manera inmediata para interrumpir la interaccién. SI no esta disponible alguna autoridad,
intervendré cualquier colaborador. Se debe separar a las partes involucradas, dirigiéndolas a espacios
neutrales, privados y fisicamente distantes entre si para evitar que el conflicto se reanude.

2. Neutralizacién del clima de hostilidad: Se aplicaran técnicas de desescalada verbal (uso de voz calmada
pero firme, evitar juicios de valor). El objetivo primordial en esta etapa es la contencion de los impulsos, no
la resolucion del fondo del problema.

3. Proteccién de terceros y despeje de area: Se debe evitar la formacién de grupos de curiosos o la
intervencion de terceros que puedan exacerbar el conflicto. El personal despejara el area perimetral para
garantizar la seguridad de la comunidad no involucrada.

4 Recoleccion separada de testimonios: Una vez que el entorno sea seguro y las partes estén en calma, se
procedera a escuchar las versiones por separado para evitar confrontaciones directas innecesarias. Se solicita
a cada una de las partes envié su versién escrita de los hechos a quien atiene la situacion.

III. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Comunicacién al Director de drea y/o a la Alta direccién: Es imperativo informar sobre el incidente
para que se coordine el apoyo necesario y supervise la neutralizacién del evento.

2. Escalacién a la Alta Direccion: Se notificard a la Alta Direccion de manera inmediata si el conflicto
involucra a personal directivo o docente, o si el altercado ha resultado en lesiones fisicas o dafios
significativos a la infraestructura del plantel.

3. Intervencion del Area Legal: Si la naturaleza del conflicto sugiere una posible responsabilidad juridica
o si alguna de las partes manifiesta su intencion de proceder legalmente, se solicitara la asesoria del Area
Legal.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Asentamiento en Bitacora: Todo incidente de conflicto debe quedar registrado en la bitacora diaria de
incidencias, detallando participantes, lugar, hora y la resolucién inmediata aplicada.

2. Elaboracion del Acta de Hechos: En casos que impliquen violencia fisica, amenazas graves o dafio a la
propiedad, es obligatorio el llenado del "Acta de Hechos". Este documento servira como prueba oficial para
los procesos disciplinarios internos conforme al Reglamento de la Universidad.

3. Canalizacién y Seguimiento: Las autoridades de la UNAG determinardn la instancia para un
seguimiento que prevenga la reincidencia y promueva la cultura de paz.

FICHA 2: GESTION DE CONFLICTOS

ACCIONES INMEDIATAS:
e Separacion: Intervenir y llevar a las partes a espacios neutrales distintos.

e Desescalada: Usar voz calmada y firme. Evitar tomar partido o juzgar.
e Despeje: Retirar a terceros/curiosos para garantizar privacidad y control.
e Escucha: Recabar versiones orales y escritas por separado una vez recuperada la calma.
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GUIA DE ACTUACION 3. ACTUACION ANTE CASOS DE MALTRATO FiSICO O
VERBAL, HOSTIGAMIENTO, ACOSO O DISCRIMINACION

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se activa ante cualquier reporte, queja o deteccién directa de comportamientos que vulneren la integridad y
dignidad de los integrantes de la comunidad universitaria. Esto incluye maltrato fisico o verbal,
hostigamiento (ejercicio abusivo de poder), acoso (sexual o laboral) o cualquier forma de discriminacién
por motivos de género, raza, religion, orientacién sexual, condicién socioeconémica o discapacidad. El
umbral de alerta es inmediato ante la manifestacion de la persona afectada o la observacién de
comportamientos de exclusion o agresion sistematica.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Escucha Activa y Contencién: Brindar atencion inmediata a la persona afectada en un entorno de estricta
privacidad, respeto y empatia. Es fundamental abstenerse de emitir juicios de valor, revictimizar o realizar
promesas de resolucion juridica que excedan las facultades del receptor.

2. Separacién Preventiva: De ser posible y necesario, se garantizaré la separacion fisica inmediata entre la
presunta persona afectada y quien la afecta para evitar nuevas interacciones durante el proceso inicial.

3. Proteccion de la Confidencialidad: Toda la informacion recabada debe manejarse bajo reserva absoluta
para proteger la integridad de las partes y el debido proceso institucional.

III. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Reporte Institucional: El personal docente o administrativo que reciba la queja debera notificar de
manera obligatoria a la Rectorfa o al Area Legal de la UNAG en un plazo no mayor a 2 horas hébiles. Se
solicita a cada una de las partes envié su version escrita de los hechos a quien atiene la situacién

2. Involucramiento de Tutores: En caso de que la persona afectada o el presunto transgresor sea menor de
edad, se debe contactar de inmediato a sus padres o tutores legales para informarles y solicitar su presencia.
3. Asesoria Especializada: La Alta Direccion determinara la intervencién de comités de ética o instancias
externas especializadas segin la gravedad y naturaleza del caso.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Documentacion Oficial: Es imperativo el llenado del "Acta de Hechos" (Anexo), la cual debe ser firmada
por la persona afectada, testigos (si los hay) y la autoridad universitaria.

2. Canalizacion: Se ofrecerd y documentara la canalizacion a servicios médicos o de apoyo psicolégico
institucional o externo segun se requiera.

3. Resguardo de Expediente: El acta y las evidencias complementarias se entregaran en sobre cerrado
directamente al Area Legal para el inicio del proceso administrativo o juridico correspondiente.

FICHA 3: MALTRATO FiSICO O VERBAL, HOSTIGAMIENTO, ACOSO O
DISCRIMINACION

ACCIONES INMEDIATAS:
Privacidad: Atender a la persona afectada en un entorno privado y seguro.

¢ No Revictimizar: Escuchar sin juzgar. Evitar preguntas que culpen a la victima.
e Separacion: Garantizar que no haya contacto entre las partes durante el proceso.
e Reporte: Notificar a Rectoria o Area Legal en un plazo méximo de 2 horas habiles.
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GUIA DE SEGURIDAD 4. ACTUACION ANTE AMENAZAS PERSONALES, INTENTOS
DE EXTORSION O DE OBTENCION DE DATOS PERSONALES.

L. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Este protocolo se activa ante cualquier intento de coaccidn, amenaza directa o indirecta, o solicitud inusual
de informacion sensible, ya sea de forma telefonica o presencial. El umbral de alerta incluye llamadas de
supuestas autoridades o grupos delictivos, asi como personas que, bajo pretextos falsos, intenten obtener
datos personales de estudiantes, docentes o colaboradores, o informacion operativa de la Universidad.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Interrupcion de la Comunicacion: En caso de llamadas extorsivas, se debe colgar de inmediato. Si es
presencial, el personal debe retirarse del contacto visual y fisico sin confrontar al emisor.

2. Protocolo de Silencio Informativo: Existe una prohibicion estricta de proporcionar nombres, horarios,
domicilios, nameros telefénicos o cualquier dato que comprometa la privacidad de la comunidad UNAG.
3. Mantenimiento del Orden: El personal involucrado debe actuar con discrecién absoluta para evitar
generar situaciones de péanico colectivo entre los estudiantes o colaboradores.

4. Resguardo de Evidencia: En la medida de lo posible, anotar el ntimero telefénico de procedencia, la
hora exacta y las caracteristicas fisicas o modismos de voz del interlocutor.

L. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Reporte Directo a la Ata Direccién: Debera informarse de manera inmediata a través de la via més
eficiente disponible (teléfono, WhatsApp institucional o de forma presencial).

2. Aviso a Seguridad Interna: Informar al Jefe inmediato para que se refuercen los filtros de acceso y se
alerte al personal de vigilancia sobre posibles visitas sospechosas relacionadas con la amenaza.

3. Coordinacién con Autoridades: La Alta Direccién, en conjunto con el Area Legal, determinaré la
pertinencia de realizar la denuncia correspondiente ante la Fiscalia o las autoridades de seguridad publica.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Asentamiento en Bitacora: Se registrara el evento con todos los detalles técnicos recabados (niimeros,
nombres utilizados por el extorsionador, tono de la amenaza).

2. Acta de Hechos: Se elaborara el "Acta de Hechos" para documentar formalmente el incidente. Este
registro es vital para identificar patrones de extorsién dirigidos a la institucion.

3. Capacitacién Preventiva: Se realizara una sesion informativa breve con el personal del area afectada
para reforzar los protocolos de proteccién de datos y manejo de crisis telefonicas.

FICHA 4: EXTORSION Y PROTECCION DE DATOS

ACCIONES INMEDIATAS:
e Colgar: Ante llamadas de amenaza o extorsién, interrumpir la comunicacion.
e Silencio de Datos: Prohibido dar nombres, horarios o teléfonos de la comunidad.
e Registro: Anotar el nlimero entrante, hora y el tono de voz del interlocutor.
e Reporte: Informar inmediatamente a Rectorfa para reforzar filtros de acceso.
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GUIA DE ACTUACION 5. ACTUACION ANTE CONTINGENCIAS EN EL PLANTEL Y
SUS INMEDIACIONES.

Esta guia incluye varias secciones que tienen que ver con el tipo de contingencias que se pueden
presentar en el Plantel y en sus inmediaciones.

5.1 ACCIDENTES PERSONALES Y EMERGENCIAS MEDICAS.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se activa ante cualquier evento repentino que ocasione lesiones fisicas, pérdida del conocimiento o crisis de
salud (desmayos, ataques, caidas, heridas) que afecten a estudiantes, personal o visitantes dentro de las
instalaciones o en los accesos inmediatos del plantel.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Evaluacién Primaria: El primer respondiente debe mantener la calma y verificar si el 4rea es segura para
acercarse. No mover a la persona lesionada a menos que exista un riesgo inminente de explosion, derrumbe
o incendio.

2. Primeros Auxilios: Solicitar la presencia inmediata de los brigadistas de Proteccion Civil més cercanos.
Se debe aplicar inicamente la atencion basica necesaria para estabilizar a la persona mientras llega el apoyo
profesional.

3. Despeje de Area: Evitar la aglomeracion de personas alrededor del afectado para facilitar la ventilacién
y las maniobras de auxilio.

4. Preparacion de Acceso: Vigilancia debe asegurar que los accesos y escaleras estén libres para el ingreso
de paramédicos o ambulancias.

I NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Aviso Interno: Informar de inmediato a la brigada de Proteccién Civil y a la Alta Direccion.

2. Servicios de Emergencia: Llamar al 911 indicando: tipo de emergencia, ntimero de lesionados, direccién
exacta y nombre de quien reporta.

3. Familiares: La institucion (a través de Alta Direccioén o quien ésta designe contactara a los nimeros de
emergencia registrados en el expediente del afectado.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Acompafiamiento: Un representante de la UNAG debe dar seguimiento al traslado de la persona.
2. Acta de Hechos: Documentar el accidente detallando causas, hora, atencion brindada y a dénde fue
trasladada.

FICHA 5.1: EMERGENCIAS MEDICAS

ACCIONES INMEDIATAS:
e Asegurar area: No mover al lesionado salvo peligro de muerte inminente.

e Primeros Auxilios: Convocar inmediatamente al brigadista de turno.
e Llamada 911: Indicar tipo de lesién, ubicacion exacta y estado de la persona.
® Acceso libre: Despejar rutas y escaleras para el ingreso de paramédicos.
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5.2. FALLAS DE ENERGIA ELECTRICA.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA
Interrupcién total o parcial del suministro eléctrico o fallas en sistemas de bombeo de agua que
comprometan la operacion segura del plantel o la integridad de los equipos.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Protocolo de Iluminacién: En caso de corte nocturno, activar luces de emergencia y linternas de
seguridad. Los docentes deben pedir a los estudiantes permanecer en sus sitios hasta recibir instrucciones.
2. Proteccion de Equipos: Desconexion de equipos sensibles para evitar dafios por variaciones de voltaje
al restablecerse el servicio.

IIL. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Reporte Técnico: El personal de mantenimiento o de vigilancia informaré a la Alta Direccién sobre la
magnitud de la falla (interna o externa).

2. Comunicacién Externa: De ser falla externa, el Modulo de Atencion realizara el reporte a la CFE.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Verificacién de Sistemas: Una vez restablecido el servicio, el Area de Sistemas revisara el
funcionamiento de alarmas, camaras de seguridad y servidores.

2. Bitacora: el Area de Sistemas registrar duracién de la falla y cualquier dafio detectado en infraestructura.

FICHA 5.2: FALLAS DE ENERGIA Y SERVICIOS

ACCIONES INMEDIATAS:
e Tluminacion: Activar luces de emergencia. Evitar que los estudiantes circulen a oscuras.

e Proteccion: Desconectar equipos sensibles para evitar dafios por picos de voltaje.
® Reporte: Informar a mantenimiento para verificar si la falla es interna o de CFE.
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5.3. SISMOS.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Movimiento telarico detectado mediante alerta sismica, percepcion fisica de vibracién o movimiento de
estructuras. El umbral de alerta es inmediato ante la primera sefial de movimiento o activacion del sistema
de alarma.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Repliegue Inicial: Si no es posible evacuar en menos de 15 segundos, los ocupantes deben replegarse a
las zonas de menor riesgo (columnas y muros de carga), alejandose de ventanas, estantes o lamparas.

2. Activacion de Alarma. Personal de la Brigada de Proteccidon Civil hara sonar dos sefiales de alarma
consecutivas

3. Evacuacion Ordenada: Una vez terminado el movimiento principal, se procedera a la evacuacion
siguiendo las rutas sefializadas hacia el Punto de Reunién Externo.

4. Asistencia: Los brigadistas deben asistir a personas con discapacidad o en crisis de panico.

1. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Coordinacion de Brigadas: El Jefe de Brigada de cada Plantel informard a la Unidad Interna de
Proteccién Civil sobre el estado de la evacuacion.

2. Evaluacion Estructural: Se realiza en dos momentos. En cuanto termine la evacuacién y si no hay
réplicas, la Brigada de Proteccion Civil hara una revision de dafios para considerar en primera instancia si
es seguro volver a las instalaciones. En un segundo momento, La Alta Direccion solicitara la revision de un
Director Responsable de Obra (DRO) o personal técnico para dictaminar si el edificio es habitable.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Pase de Lista: Se verificara la integridad de todos los estudiantes y personal en el punto de reunién.

2. Registro de Incidencias: Se anotaran dafios visibles en infraestructura y se elaborara el Acta de Hechos
si hubo lesionados.

FICHA 5.3: SISMOS

ACCIONES INMEDIATAS:
e Repliegue: Sino puede evacuar en 15segundos, busque zonas de menor riesgo (columnas).
o Evacuacién Post-Sismo: Salir ordenadamente al Punto de Reunién Externo.
e Pase de lista. Verificar la integridad de todos los estudiantes y personal en e | punto de reunién
e Revision: No reingresar hasta que personal técnico autorice la habitabilidad.
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5.4. INCENDIOS

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA
Presencia de fuego descontrolado, humo denso u olor a quemado en cualquier 4rea del plantel.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Activacion de Alarma: Quien detecte el fuego debe dar la voz de alerta o activar el pulsador de
emergencia.

2. Combate Inicial: Solo si el fuego es un conato (incendio pequeiio), los brigadistas capacitados usaran
los extintores disponibles.

3. Evacuacién: Si el fuego se propaga, se iniciar4 la evacuacion inmediata a los puntos de reunién Si hay
humo, desplazarse a ras de suelo (gateando).

4. Corte de Suministros: El drea de mantenimiento o la Brigada de Proteccion Civil debera cortar el
suministro de energia eléctrica de forma preventiva.

III. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO
1. Servicios de Emergencia: Llamada inmediata al 911 (Bomberos).
2. Cadena Institucional: Reporte directo a la Brigada de Proteccion Civil y Alta Direccion.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1, Pase de Lista: Verificacion de personal en el punto de reunién seguro.

2. Acta de Hechos: Documentacién detallada del origen del incendio y los dafios materiales o personales
resultantes.

FICHA 5.4: INCENDIOS

ACCIONES INMEDIATAS: :
e Alerta: Activar pulsador de alarma o dar aviso a voz en cuello.
e Conato: Si el fuego es pequefio, usar extintores (base de la llama).
e Humo: Si hay humo denso, desplazarse a ras de suelo (gateando).
e Evacuacion: No recoger pertenencias. Priorizar la salida inmediata.
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5.5. FUGAS, DERRAMES O EMANACIONES DE PRODUCTOS O MATERIALES
PELIGROSOS.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA
Deteccion de olores inusuales (gas, solventes), derrames de quimicos en laboratorios o emanaciones

externas que penetren al plantel.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Aislamiento: Evacuar el 4rea afectada y cerrar puertas para contener la emanacion. Si es fuga de gas, no
encender interruptores ni generar chispas.

2. Ventilacion: Abrir ventanas en zonas seguras y apagar sistemas de aire acondicionado para evitar la
dispersion de gases.

3. Uso de Kits de Derrame: Solo personal capacitado debera intentar contener derrames liquidos menores.

III. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Alerta a Bomberos: Notificacion inmediata al 911 y al Departamento de Proteccion Civil local.

2. Alerta Interna: Activacion de la alarma de evacuacidn si la emanacion no puede ser controlada
localmente.

IV. CIERRE Y REGISTRO
1. Evaluacion de Habitabilidad: No se permitird el ingreso hasta que Proteccion Civil dictamine que el

aire es seguro.
2. Acta de Hechos: Registrar origen de la fuga y medidas preventivas adoptadas para evitar reincidencias.

FICHA 5.5: FUGAS Y DERRAMES QUIMICOS

ACCIONES INMEDIATAS:
e Evacuacion: Desalojar el 4rea afectada hacia una zona con aire limpio.

e Contencion: Solo si es seguro y hay equipo, usar kits de derrame (liquidos).
e No Chispas: Si es gas, no encender luces, interruptores ni usar celulares.
)

Ventilacion: Abrir ventanas exteriores y apagar aires acondicionados.
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5.6. PERSONAS ATRAPADAS EN INSTALACIONES, POR COLAPSO DE
ESTRUCTURA O DERRUMBE.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA
Individuos que no pueden salir por su propio pie de un espacio debido a colapso parcial de estructuras o
bloqueo de salidas.

I1. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Contacto y Calma: Establecer comunicacion verbal con la(s) persona(s) atrapada(s) para brindar
tranquilidad e instrucciones.

2. No Intervencion Empirica: No intentar mover escombros de gran tamaiio sin el equipo adecuado, para
evitar mayores lesiones.

3. Monitoreo de Salud: Preguntar constantemente por el estado fisico y nivel de oxigeno de los atrapados.

[11. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO
1. Especialistas: Notificacion a cuerpos de rescate especializados (Bomberos/Proteccién Civil).
2. Alta Direccion: Aviso inmediato para la gestién de recursos de emergencia.

IV. CIERRE Y REGISTRO
1. Atencién Médica: Una vez liberadas, las personas deberan recibir valoracién médica obligatoria.
2. Registro Técnico: Documentar la falla que causé el atrapamiento para su correccion inmediata.

FICHA 5.6: PERSONAS ATRAPADAS EN INSTALACIONES, POR COLAPSO DE
ESTRUCTURA O DERRUMBE

ACCIONES INMEDIATAS:
Aviso Critico: Llamar de inmediato al 911 y a Proteccidn Civil (33 36-75-30-60).

No Ingresar: Prohibir el acceso de personal no capacitado al area inestable o de escombros.
Suministros: Cortar energia eléctrica y gas para evitar riesgos secundarios (incendio/explosién).

Contacto: Si es seguro, hablar con los atrapados para tranquilizarlos sin intentar moverlos.
Perimetro: Acordonar la zona para facilitar la llegada de los equipos de rescate.
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5.7. AMENAZAS DE BOMBA.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA
Recepcion de una llamada, mensaje o hallazgo de un objeto sospechoso que sugiera la presencia de un
artefacto explosivo.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Evacuacion Preventiva: Priorizar la vida; evacuar el plantel de inmediato sin generar panico excesivo.
No permitir que nadie regrese por pertenencias.

2. No Manipulacién: Prohibicion absoluta de tocar o mover cualquier objeto sospechoso.

3. Aislamiento: Mantener una distancia de seguridad perimetral de al menos 100 metros del edificio.

IIT. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO
1. Autoridades: Llamada al 911 para solicitar el escuadrén antibombas.
2. Alta Direccion: Notificacién inmediata para el cierre temporal del plantel.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Inspeccion Profesional: No se reingresara hasta que la autoridad competente declare "4rea limpia".

2. Acta de Hechos: Registro de la cronologia de la amenaza y los datos del origen de la llamada/mensaje
si estan disponibles.

FICHA 5.7 AMENAZA DE BOMBA

ACCIONES INMEDIATAS:
e Evacuacion: Activar la salida inmediata de todo el personal y alumnos al punto de reunion.
e Cero Contacto: No tocar, mover ni abrir ningiin objeto o paquete sospechoso.
¢ Comunicaciéon: Reportar a Rectoria y llamar al 911 solicitando escuadrén antibombas.
e Recopilacién: Anotar caracteristicas de la voz o detalles si la amenaza fue telefénica.

Facilitacién: Dejar puertas abiertas para que las autoridades realicen la inspeccién visual.
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5.8. PRESENCIA Y USO DE ARMAS EN LA UNAG.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se activa ante la deteccion, reporte o sospecha fundada de que un individuo (estudiante, colaborador o
externo) porta un arma de fuego, arma blanca o cualquier objeto punzocortante/contundente con potencial
letal dentro del plantel. El umbral de alerta es maximo desde el momento del avistamiento o amenaza verbal
de uso de fuerza armada.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. No Confrontacion: El personal de seguridad y la comunidad deben evitar cualquier intento de desarmar
al individuo por cuenta propia. La prioridad es la distancia y la proteccion de la vida.

2. Resguardo (Lockdown): Si el arma es exhibida o utilizada, se activara el protocolo de resguardo: Sonar
la alarme tres veces, cerrar puertas de salones con llave, apagar luces, alejarse de ventanas y permanecer en
silencio absoluto a ras de suelo.

3. Evacuacion Tactica: Solo si es seguro y el agresor se encuentra en un area distante, se procedera a una
evacuacion rapida hacia fuera del plantel, evitando los puntos de reunién habituales si estos son vulnerables.
4. Observacion Discreta: Si es posible y seguro, identificar caracteristicas fisicas del portador y tipo de
arma para informar a las autoridades. No observar a la cara ni tomar fotos o video.

IIL. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Alerta Directa a Autoridades: Llamada inmediata al 911 solicitando la intervencion de unidades tacticas
de la policia.

2. Cadena Interna: Notificacidon simultdnea a Alta Direccion y al Jefe de Seguridad para el cierre total de
accesos (perimetro de seguridad).

3. Comunicacion de Crisis: Alta Direccién serd la Unica instancia autorizada para emitir comunicados
oficiales a los familiares y medios de comunicacion para evitar desinformacion.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Entrega a la Autoridad: Una vez que la policia tome el control, el personal de la UNAG colaborara
plenamente en la identificacion y entrega de pruebas.

2. Acta de Hechos: Documentacion detallada del evento, incluyendo nombres de testigos y cronologia de
los hechos.

3. Atencion Post-Traumatica: Activacion inmediata de brigadas de apoyo psicoldgico para la comunidad
universitaria tras el evento.

FICHA 5.6: PRESENCIA Y USO DE ARMAS EN LA UNAG

ACCIONES INMEDIATAS:
e No Confrontar: Prohibido intentar desarmar al individuo. Priorizar distancia.

e Lockdown: Cerrar puertas con llave, apagar luces, silencio absoluto y suelo.
o Alejarse de ventanas: Permanecer fuera del campo visual desde el exterior.
e Reporte 911: Describir tipo de arma, vestimenta y ubicacion del portador.
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5.9. ROBOS Y ASALTOS.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se activa ante el despojo ilegal de pertenencias de la institucion o de cualquier integrante de la comunidad
universitaria, ya sea mediante el uso de la fuerza, intimidacidn (asalto) o de manera furtiva (robo). El umbral
de alerta es inmediato tras la deteccion del hecho o su reporte.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Prioridad a la Vida: En caso de asalto con violencia, no oponer resistencia. Se recomienda mantener la
calma, evitar movimientos bruscos y entregar los objetos solicitados para preservar la integridad fisica.

2. Resguardo de la persona afectada: Una vez que el perpetrador se haya retirado, trasladar a la persona
afectada a un 4area segura y privada dentro del plantel para brindarle apoyo.

3. Preservacion de la escena: Si el robo fue en una oficina o aula, no tocar nada ni permitir el acceso al
drea para no contaminar posibles huellas o evidencias fisicas.

4. Recopilacion de Datos: Anotar por escrito la descripcion fisica del responsable, vestimenta, direccion
de huida y, si aplica, caracteristicas del vehiculo utilizado.

L. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Aviso a Seguridad y Alta Direccién: Informar de inmediato a la Brigada de Proteccion Civil y a la Alta
Direccion de la Universidad.

2. Reporte a Autoridades: Llamar al 911 para solicitar el apoyo de la policia preventiva y realizar el reporte
oficial del incidente.

3. Bloqueo de Activos: En caso de robo de equipos tecnoldgicos institucionales o personales (laptops,
celulares), proceder al bloqueo remoto de cuentas y dispositivos.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Acta de Hechos: Elaboracion obligatoria del "Acta de Hechos" detallando el inventario de lo sustraido y
la narrativa del evento.

2. Denuncia Legal: El Area Legal de la UNAG acompaifiard a la persona afectada o representante
institucional ante el Ministerio Publico para formalizar la denuncia penal.

3. Revision de Seguridad: La Alta Direccion analizara las grabaciones del CCTV para identificar fallas en
los controles de acceso o vigilancia que permitieron el evento.

FICHA 5.9: ROBOS Y ASALTOS

ACCIONES INMEDIATAS:
¢ No Resistencia: En asalto armado, no oponerse. La vida es la prioridad.

¢ Manos a la vista: Evitar movimientos bruscos que confundan al asaltante.
e Escena: No tocar nada en el area del robo para preservar huellas dactilares.
* Descripcion: Anotar rasgos fisicos, ropa y direccion de huida del sujeto.
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5.10. ENFRENTAMIENTO CON ARMAS, ENTRE DELINCUENTES O ESTOS CON
AUTORIDADES.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se activa ante la percepcion de detonaciones de arma de fuego, rafagas o el avistamiento de
persecuciones armadas en las calles circundantes al plantel, ya sea entre grupos delictivos o entre
estos y las fuerzas del orden. El umbral de alerta es méximo y se activa ante el primer sonido de
disparo o reporte de violencia armada periférica.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Resguardo Inmediato (Lockdown): No salir del edificio bajo ninguna circunstancia. Quienes
se encuentren en patios o pasillos exteriores deben entrar al aula u oficina més cercana de
inmediato.

2. Protocolo de Piso: Tirarse al suelo boca abajo, lejos de ventanas y puertas de cristal. Se
recomienda colocar las manos sobre la cabeza y mantener la boca entreabierta para equilibrar la
presion auditiva ante posibles explosiones o detonaciones cercanas. '

3. Bloqueo de Accesos: Personal de seguridad procedera al cierre total y aseguramiento de los
portones principales y accesos peatonales, sin exponer su integridad fisica.

4. Silencio Operativo: Apagar luces, poner teléfonos en vibrador y mantener silencio absoluto
para no atraer la atencion hacia el interior de las aulas.

I11. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Reporte de Emergencia: La Alta Direccién notificard al 911 para confirmar que el plantel se
encuentra en resguardo y solicitar patrullaje perimetral una vez que cese el fuego.

2. Alerta Interna: La Alta Direccion emitird una sefial de "Codigo Rojo" a través de los grupos de
comunicacién interna para informar que nadie debe abandonar sus 4reas de resguardo.

3. Comunicacién con Familias: Se activard el protocolo de comunicacién institucional para
informar a los padres de familia que el plantel es el lugar mas seguro y que no deben acudir a
recoger a los estudiantes hasta que la autoridad civil declare la zona como segura.

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Verificacién de Seguridad: Solo tras la confirmacién de las autoridades de seguridad publica
de que el enfrentamiento ha terminado, se levantara el estado de resguardo.

2. Pase de Lista y Valoracion: Los docentes verificaran que todos sus estudiantes estén presentes
y detectaran posibles crisis nerviosas para canalizacion inmediata.

3. Acta de Hechos: Se documentard la duracion del evento, si hubo impactos de bala en la
infraestructura y las acciones tomadas para el resguardo de la comunidad.

FICHA 5.10: ENFRENTAMIENTO CON ARMAS, ENTRE DELINCUENTES O ESTOS
CON AUTORIDADES.
ACCIONES INMEDIATAS:
Protocolo de Piso: Tirarse al suelo boca abajo, lejos de cristales y ventanas.
Manos en cabeza: Boca entreabierta para proteger presion auditiva.
Cierre Total: Asegurar portones y accesos principales de inmediato.
No salir: Nadie abandona el edificio hasta que la autoridad dé el 'Area Segura'.
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GUIA DE ACTUACION 6. ACTUACION FRENTE A CIRCUNSTANCIAS ESPECTALES.

Si se presentan circunstancias especiales, tales como pandemias, emergencias sanitarias o de otro
tipo, la UNAG emitird gufas de actuacién especificas para tales circunstancias, con apego a las
disposiciones oficiales y las propias de la Universidad, en especial cuidando a los integrantes de las
poblaciones consideradas més vulnerables. Las personas deben acudir a las autoridades del plantel:
para poder tomar las mejores decisiones.

Resulta importante la comunicacién de situaciones en sus inicios para poder actuar de la mejor
manera.

I. DEFINICION Y UMBRAL DE ALERTA

Se activa ante cualquier situacion de emergencia o riesgo que no esté contemplada especificamente en las
guias anteriores, pero que amenace la integridad fisica de las personas, el patrimonio de la Universidad o la
continuidad de las actividades académicas. El umbral de alerta se define por la percepcién de peligro
inminente o la alteracion grave del orden institucional.

II. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

1. Evaluacién de la Escena: El personal de seguridad o la autoridad presente debe realizar una valoracién

rapida de la naturaleza del riesgo (; Es fisico, ambiental, social o técnico?).

2. Medidas de Proteccién Primaria: Dependiendo de la amenaza, se optara por:

¢ Evacuacion: Si permanecer en el edificio es peligroso.

e Resguardo: Siel peligro es externo.

¢ Aislamiento del area: Si el riesgo es localizado.

e Mantenimiento de la Calma: Dictar instrucciones claras y concisas a la comunidad para evitar el
panico y las acciones desordenadas que puedan agravar la contingencia.

o Control de Dafios: Acciones preventivas para minimizar el impacto en personas y bienes (gj. cierre de
valvulas, corte de suministros o bloqueo de accesos).

IIT. NOTIFICACION Y CADENA DE MANDO

1. Reporte Critico: Notificacién inmediata al Jefe de Seguridad y a la Rectoria detallando la naturaleza de
la "otra contingencia".

2. Activacion de Brigadas: Segiin el tipo de riesgo, se convocara a las brigadas de Proteccién Civil.

3. Solicitud de Apoyo Externo: Si la situacion rebasa la capacidad de respuesta interna, se contactara al
911 especificando los recursos necesarios (Ambulancia, Bomberos, Proteccién Civil).

IV. CIERRE Y REGISTRO

1. Declaracion de Area Segura: Una vez controlada la situacion, la autoridad universitaria o los servicios
de emergencia externos autorizaran el retorno a la normalidad.

2. Acta de Hechos: Documentacién detallada de la contingencia en el formato oficial, incluyendo
antecedentes, acciones tomadas y recomendaciones para actualizar los protocolos existentes.

3. Analisis de Lecciones Aprendidas: Reunion de la Unidad Interna de Proteccion Civil para evaluar si
esta "nueva contingencia" debe ser integrada como una guia especifica en futuras revisiones del plan.

FICHA 6: OTRAS CONTINGENCIAS

ACCIONES INMEDIATAS:
» Evaluar: Identificar si el riesgo es fisico, ambiental o técnico.

e Instrucciones: Dictar 6rdenes claras para evitar el panico colectivo.
* Brigadas: Convocar al personal especializado segin la naturaleza del riesgo.

* Documentar: Registrar el evento para crear protocolos especificos a futuro.
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ACTA DE HECHOS: PLAN DE SEGURIDAD UNAG

Confidencial y Reservado

1. DATOS DE IDENTIFICACION Y REGISTRO

Folio / Clave de Identificacion: Fecha y Hora de Registro:
Lugar de los Hechos: Plantel / Nivel / Turno:
Nombre de quien elabora: Cargo / Funcién:

II. PERSONAS INVOLUCRADAS
Utilizar nombres completos. En caso de menores de edad, incluir nombre del tutor legal presente.
1. Presunta Persona Afectada:

(Estudiante / Docente / Administrativo / Visitante / Otro)
2. Presunta Persona Transgresora:

(Si se conoce el nombre o descripcion fisica)
3. Testigo(s) (si aplica):

I11. NARRATIVA DE LOS HECHOS (Relato Espontaneo)

Instruccion para el colaborador: Registre las palabras exactas utilizadas por la persona
afectada entre comillas (" "). No interrogue, no juzgue y evite interpretaciones personales.

Descripcion del suceso (Circunstancias de modo, tiempo y lugar):

Descripcién del aspecto general y comportamiento (Afectado y/o Transgresor):
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IV. DETALLES ESPECIFICOS DE LA INTERVENCION

e /Se detectaron lesiones fisicas visibles? (Si/No): (No solicitar revision fisica).
e ;Serequiere canalizacién médica o psicolégica inmediata? (Si/No):
¢ Instancia a la que se canaliza (si aplica):

¢ (Se implementaron medidas de proteccion provisionales? (Ej. Separacion de grupo):

V. ACUERDOS Y CIERRE DE LA DILIGENCIA
Se le informa a la persona compareciente que este documento seré remitido al Area Legal para
su debida atencién y seguimiento. Se garantiza la confidencialidad de sus datos.

Observaciones adicionales:

VI. FORMALIZACION (FIRMAS)

Persona que elabora el Acta Presunta Persona Afectada
Nombre y Firma Nombre y Firma
Testigo / Autoridad Universitaria Tutor (Si es menor de edad)
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Testigo / Autoridad Universitaria Tutor (Si es menor de edad)

Nombre y Firma Nombre y Firma

Nota para el personal: Una vez firmada, esta acta debe entregarse en sobre cerrado directamente

a la Rectorfa o al Area Legal en un plazo no mayor a 1 dfa hébil.
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